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1. Angaben zur Bank DiMare Limited  

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ab dem Datum, an dem Sie Ihre 

Kreditkarte mit einem Digitalen Wallet verknüpfen, um eine Digitale Karte zu erzeugen. 

1.2. Bevor Sie Ihre Kreditkarte in einem Digitalen Wallet hinterlegen, ist es wichtig, dass Sie 

diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sorgfältig lesen und verstehen. Diese 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten als gelesen und akzeptiert, sobald Sie die 

Ausgeberbedingungen innerhalb der Anwendung des Digitalen Wallets akzeptieren und 

bestätigen. 

 

2. Definitionen 

2.1. „Kreditkarte” meint die durch die Bank an den jeweiligen Karteninhaber ausgegebene 

Extra Karte. 

2.2. „Kreditkartenvertrag“ bezeichnet den Vertrag, den Sie mit der Bank zum Zweck der 

Ausstellung einer Kreditkarte durch die Bank abgeschlossen haben, und umfasst die 

Nutzungsbedingungen der Extra Karte. 

2.3. “Digitale Karte“ bezeichnet die virtuelle Abbildung Ihrer Kreditkarte, die Sie durch Eingabe 

der für das jeweilige Digitale Wallet erforderlichen Kartendaten in Ihr bzw. Ihre Digitalen 

Wallets aufnehmen oder haben aufnehmen lassen können. 

2.4. “Digitales Wallet“ bezeichnet eine von einem Digital-Wallet-Anbieter (z. B. Apple Pay oder 

Google Pay) bereitgestellte digitale Anwendung, Plattform oder Software, die auf einem 

Unterstützten Gerät betrieben wird und die es Ihnen ermöglicht, Ihre Digitale Karte 

und/oder sonstige von der Bank unterstützte Zahlungsinformationen zu hinterlegen und 

für Zwecke des zahlungsbezogenen Datenaustauschs zu verwenden. 

2.5. “Digital-Wallet-Anbieter“ bezeichnet den Anbieter (z. B. Apple oder Google) der digitalen 

Anwendung, Plattform oder Software, über die ein Digitales Wallet betrieben wird. 

2.6. “Extra Karte App” oder “App” bezeichnet die von der Bank bereitgestellte mobile 

Anwendung „Extra Karte“ (in der jeweils aktuellen Fassung), die auf ein unterstütztes 

Gerät heruntergeladen werden kann 

2.7. “ SEPA-Lastschrift” bezeichnet eine Anweisung, die Sie der Bank erteilen und mit der Sie 

die Bank ermächtigen, einen Zahlungsvorgang einzuleiten, um einen vereinbarten Betrag 

von einem von Ihnen angegebenen Zahlungskonto abzubuchen, das Sie bei einer Bank im 

EWR auf Ihren Namen führen. 

2.8. “Unterstütztes Gerät“ bezeichnet ein elektronisches Gerät, das über die für den Betrieb 

eines Digitalen Wallets sowie der Extra-Karte-App erforderlichen Hard- und 

Softwarevoraussetzungen verfügt. 
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3. Allgemeine Geschäftsbedingungen 

3.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln Ihren Zugang zu und die Nutzung Ihrer 

Digitalen Karte in der Anwendung des Digitalen Wallets. 

3.2. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen wurden in Verbindung mit dem bestehenden 

Kreditkartenvertrag einschließlich der Nutzungsbedingungen der Extra Karte formuliert, 

denen Sie bereits zugestimmt haben. 

3.3. Zur Ermöglichung der Nutzung von Digitalen Wallets ist es erforderlich, dass die Bank 

personenbezogene Daten mit dem von Ihnen ausgewählten Digital Wallet Provider sowie 

mit dem Mastercard-Netzwerk für Kreditkartenzahlungen austauscht. Hierunter können 

Karten-, Geräte- und Authentifizierungsdaten sowie Informationen zur Sicherheit von 

Zahlungstransaktionen fallen. 

3.4. Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Bank und durch den Digital Wallet 

Provider erfolgt jeweils unabhängig voneinander und in eigener Verantwortung. 

3.5. Alle personenbezogenen Daten werden von der Bank in Übereinstimmung mit den 

geltenden Datenschutzgesetzen verarbeitet, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die 

Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679. 

3.6. Weitere Informationen darüber, wie Ihre Daten verarbeitet werden und welche 

Datenschutzrechte Ihnen zustehen, finden Sie in der Datenschutzrichtlinie der Bank 

unter: https://www.extrakarte.com/ihre-rechte/datenschutz-erkl%C3%A4rung. 

3.7. Die Datenverarbeitung durch den Digital Wallet Provider unterliegt ausschließlich dessen 

eigenen Datenschutzbestimmungen. 

 

4. Drittparteienvereinbarungen und Support 

4.1. Um Kartenzahlungen von Ihrem Unterstützten Gerät mittels der Digitalen Karte 

vornehmen zu können, müssen Sie zunächst eine Anwendung eines Drittanbieters für das 

Digitale Wallet installieren, sofern diese nicht bereits vorinstalliert ist. Für iPhone-Nutzer 

ist die Drittanbieter-Anwendung für das Digitale Wallet das „Apple Wallet“, für Android-

Nutzer das „Google Wallet“. Sobald die Anwendung für das Digitale Wallet auf ein 

Unterstütztes Gerät heruntergeladen wurde, müssen Sie die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen des Digital Wallet Providers lesen und akzeptieren, wie sie in der 

jeweiligen Anwendung des Digitalen Wallets angezeigt werden. 

4.2. Die Bank bietet selbst keine Digitalen Wallets oder Unterstützten Geräte an und 

übernimmt daher keine Verantwortung für die Sicherheit, Genauigkeit, Rechtmäßigkeit, 

Angemessenheit und/oder sonstige Aspekte im Zusammenhang mit dem Inhalt und/oder 

der Funktionalität eines Unterstützten Geräts oder einer Anwendung für das Digitale 

Wallet. 
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4.3. Es liegt in Ihrer Verantwortung sicherzustellen, dass Sie die mit einem Digitalen Wallet 

und einem Unterstützten Gerät verbundenen Bedingungen vor der Nutzung lesen, 

verstehen und einhalten. 

4.4. Darüber hinaus übernimmt die Bank keine Verantwortung und bietet keinen Support in 

Bezug auf Digitale Wallets oder Unterstützte Geräte sowie deren Hardware, Software 

und/oder Produkte. Die Bank haftet auch nicht für etwaige Verluste, die sich aus der 

Nichtverfügbarkeit, Fehlern oder Fehlfunktionen von Digitalen Wallets oder Unterstützten 

Geräten ergeben. 

4.5. Die Bank behält sich das alleinige Ermessen vor, ein von einem Digital Wallet Provider 

bereitgestelltes Digitales Wallet zu unterstützen, und kann die Unterstützung eines zuvor 

unterstützten Digitalen Wallets nach eigenem Ermessen einstellen. In einem solchen Fall 

wird die Bank sich bemühen, Ihnen eine Vorankündigung von 60 Tagen zu geben. 

 

5. Verwendung der Digitalen Karte 

5.1. Ein Digitales Wallet ermöglicht es Ihnen, digitalisierte Versionen Ihrer Kreditkarte auf 

Ihrem unterstützten Gerät zu erstellen. Dadurch können Sie Ihre Digitale Karte für 

kontaktlose Zahlungen in Geschäften sowie für digitale Zahlungen in Online-Shops 

verwenden, die Zahlungen über Digitale Wallets akzeptieren. 

5.2. Sie können Ihre Digitale Karte zu einem Digitalen Wallet hinzufügen und sie daraus 

entfernen, indem Sie den Anweisungen auf Ihrem unterstützten Gerät folgen. 

5.3. Indem Sie Ihre Digitale Karte auswählen und Ihr unterstütztes Gerät an das kontaktlose 

Terminal eines Händlers halten oder Ihre Digitale Karte für Online-Einkäufe verwenden, 

autorisieren Sie die jeweilige Zahlung automatisch. In diesem Fall ist weder eine 

Unterschrift auf einem Beleg noch die Eingabe der der Karte zugeordneten PIN 

erforderlich. Die Bank kann Zahlungen, die mit der Digitalen Karte vorgenommen wurden, 

unter Umständen nicht rückgängig machen, insbesondere wenn Sie die Zahlung durch 

Eingabe von Sicherheitsdaten bestätigt haben, um deren Verarbeitung zu ermöglichen. 

5.4. Bei Problemen mit einer über die Digitale Karte ausgeführten Zahlung müssen Sie die 

Bank unverzüglich kontaktieren; unter Umständen müssen Sie auch den Händler oder 

Anbieter direkt kontaktieren. Die Digitalen Wallets werden von den Digital Wallet 

Providern betrieben, und die Bank ist nicht verantwortlich für deren Aktualisierungen, 

Verfügbarkeit oder Leistung, noch dafür, wenn ein Geschäft Ihre Digitale Karte nicht 

akzeptiert. Bei Fragen zur Anwendung des Digitalen Wallets müssen Sie sich an den 

jeweiligen Digital Wallet Provider wenden. 

5.5. Die Digitale Karte und Ihre Kreditkarte teilen sich dieselben Kontodaten und denselben 

Kreditrahmen. Transaktionen, die mit der Digitalen Karte vorgenommen werden, 
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erscheinen auf dem monatlichen Kontoauszug, den Sie von der Bank erhalten, zusammen 

mit allen anderen Transaktionen, die Sie mit Ihrer Kreditkarte getätigt haben. 

5.6. Alle mit der Digitalen Karte durchgeführten Transaktionen erscheinen außerdem in der 

Transaktionshistorie Ihrer Extra-Karte-App, zusammen mit anderen auf anderem Wege 

vorgenommenen Transaktionen. Sämtliche Transaktionen, die Sie mit Ihrer Digitalen Karte 

tätigen, unterliegen denselben Bedingungen wie Transaktionen, die über andere in den 

Nutzungsbedingungen der Extra Karte geregelte Zahlungswege erfolgen. 

 

6. Ihre Risiken und Verantwortlichkeiten 

6.1. Es ist wichtig, dass Sie alle angemessenen Vorsichtsmaßnahmen ergreifen, um Ihre 

Sicherheitsmerkmale zu schützen und eine unbefugte Nutzung oder Offenlegung zu 

verhindern. Sie sind dafür verantwortlich, Ihre Sicherheitsmerkmale nicht an andere 

weiterzugeben und sie nicht so zu dokumentieren, dass andere darauf zugreifen können. 

6.2. Wenn Ihr Unterstütztes Gerät verloren geht oder gestohlen wird oder Sie vermuten, dass 

Ihre Sicherheitsmerkmale kompromittiert wurden oder ohne Ihre Zustimmung verwendet 

werden, müssen Sie die Bank unverzüglich kontaktieren und die Schritte für verlorene 

oder gestohlene Karten befolgen, die unter […] beschrieben sind. Wenn Sie dies nicht tun, 

tragen Sie die Verantwortung für alle unbefugten Transaktionen, die auf Ihrem Konto 

entstehen. 

6.3. Sie sind verpflichtet, mit den Untersuchungen der Bank zusammenzuarbeiten und die von 

uns empfohlenen Maßnahmen zur Betrugsprävention anzuwenden. Sie sollten außerdem 

die Sicherheitsfunktionen des Digitalen Wallets und Ihres Unterstützten Geräts nutzen, 

um Ihre Digitalen Karten zu schützen. Wenn Sie wissen oder vermuten, dass Ihre 

Zugangsdaten kompromittiert wurden, müssen Sie diese unverzüglich ändern, um eine 

unbefugte Nutzung Ihrer Digitalen Karte(n) und/oder Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verhindern. 

6.4. Wenn Sie auf ein neues Gerät wechseln, müssen Sie sicherstellen, dass Sie Ihre Digitale 

Karte und Ihre persönlichen Informationen vom vorherigen Gerät entfernen. 

6.5. Die Bank wird Sie niemals nach Ihren vollständigen Sicherheitsmerkmalen fragen. Falls 

jemand Sie nach diesen Daten fragt – selbst wenn die Person seriös wirkt oder behauptet, 

die Bank zu vertreten – dürfen Sie diese nicht herausgeben, da solche Anfragen mit hoher 

Wahrscheinlichkeit betrügerisch sind. Geben Sie Ihre Sicherheitsmerkmale niemals an 

Dritte weiter und melden Sie solche Anfragen der Bank umgehend. 

6.6. Sie sind für alle Handlungen verantwortlich, die unter Ihrer Autorität ausgeführt werden, 

einschließlich Fehlern oder Anweisungen, die von einer anderen Person während Ihrer 

Nutzung des Digitalen Wallets erteilt werden. Daher dürfen Sie Ihr Gerät während der 

Nutzung des Digitalen Wallets nicht unbeaufsichtigt lassen und müssen sicherstellen, dass 
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die auf Ihrem Gerät angezeigten oder gespeicherten Informationen geschützt sind. Sie 

müssen die Bank unverzüglich über jede Änderung Ihrer Telefonnummer oder E-Mail 

Adresse informieren. 

 

7. Beendigung 

7.1. Um Ihre Digitale Karte aus einem Digitalen Wallet zu entfernen, müssen Sie den 

Anweisungen des Digitalen-Wallet-Anbieters folgen. Alle Zahlungen, die bereits vor der 

Entfernung Ihrer Digitalen Karte aus dem Digitalen Wallet autorisiert wurden, werden 

weiterhin von der Bank verarbeitet. 

7.2. Die Bank kann die Nutzung Ihrer Digitalen Karte aus wichtigem Grund und ohne vorherige 

Ankündigung sperren, einschränken, aussetzen oder beenden. 

 

8. Allgemeines 

8.1. Sie sollten den Transaktionsverlauf Ihres Digitalen Wallets in der auf Ihrem Unterstützten 

Gerät installierten Anwendung des Digitalen Wallets überprüfen, um mögliche 

Verarbeitungsfehler festzustellen, die zum Zeitpunkt der Transaktion unbeabsichtigt 

aufgetreten sein könnten. 

8.2. Sie dürfen keine Rechte und/oder Pflichten aus diesen Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen abtreten oder übertragen. 

8.3. Wir können Ihnen von Zeit zu Zeit zusätzliche Dienstleistungen oder Vorteile zur 

Verfügung stellen. 

8.4. Die Bank kann diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen jederzeit (einschließlich des 

Gebühren- und Zinssatzverzeichnisses) aus beliebigem Grund überarbeiten und ändern. 

Durch Ihren fortgesetzten Zugriff auf Ihre Digitale Karte oder die weitere Nutzung 

derselben gelten Sie als über alle Änderungen informiert und an diese gebunden. Soweit 

anwendbar, wird eine angemessene Mitteilung hierüber im Einklang mit den 

Bestimmungen der Nutzungsbedingungen der Extra Karte erfolgen. 

8.5. Die Bank wird Sie im Voraus benachrichtigen, wenn Änderungen an diesen Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen eine nachteilige Auswirkung auf die Nutzbarkeit der Anwendung 

des Digitalen Wallets haben könnten. Die Mitteilung kann unter anderem in Form einer 

SMS oder einer Nachricht auf dem Bildschirm Ihres Unterstützten Geräts während der 

weiteren Nutzung der Anwendung des Digitalen Wallets erfolgen. 

8.6. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegen maltesischem Recht. Von Ihnen 

eingeleitete rechtliche oder gerichtliche Verfahren können vor den zuständigen Gerichten 

in Malta oder vor den zuständigen Gerichten Ihres Wohnsitz- oder Aufenthaltsstaats 

erhoben werden. Rechtliche oder gerichtliche Verfahren gegen Sie können ausschließlich 



Version 1 – Sept 2026 

vor den zuständigen Gerichten Ihres Wohnsitz- oder Aufenthaltsstaats erhoben werden. 

Diese Bestimmung bleibt auch nach Beendigung des Kreditkartenvertrags einschließlich 

der Nutzungsbedingungen der Extra Karte in Kraft. 


